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Marque con una X segun corresponda
Acta de Subred Acta de Unidad Prestadora de Servicios Acta de Sede de una Unidad _x

Nombre de la Unidad Prestadora de Servicios (si aplica) CENTRO DE SALUD PORVENIR

Nombre de Sede de la Unidad (si aplica) _ CENTRO DE SALUD VILLA PORVENIR

Tipo de acta
COMITE __ REUNION __ OTRO_X__

NUMERO DE ACTA:

FECHA: 22 DE ABRIL 2026

LUGAR: CENTRO DE SALUD

PORVENIR HORA INICIO: N/A

RESPONSABLE:

IBET MORA MURCIA

HORA FINAL: N/A

OBJETIVO DE LA REUNION

Socializacion de auditoria de adherencia a la guia de hipotiroidismo en consulta externa | trimestre
2026 en el centro de salud porvenir

ORDEN DEL DIA (TEMAS A TRATAR)

1.
2.

3.
4,

Saludo

Socializacién de auditoria de adherencia a la guia de hipotiroidismo en consulta externa
| trimestre 2026 en el centro de salud porvenir

Compromisos

Cierre

[ REVISION DE COMPROMISOS

. Fecha de Cumplimiento

No Compromiso Responsable limient
cumplimiento Si | No Observaciones

1
2
3
4
5

Total compromisos Compromisos Resueltos % Cumplimiento
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1. SALUDO

Se realiza saludo en la unidad de porvenir donde se le informa a los profesionales que se estara
socializando al auditoria de hipotiroidismo.

2. SOCIALIZACION DE AUDITORIA DE ADHERENCIA A LA GUIA DE HIPOTIROIDISMO
EN CONSULTA EXTERNA | TRIMESTRE 2026 EN EL CENTRO DE SALUD PORVENIR

OBJETIVOS
General:

Medir la adherencia a la guia de préctica clinica de HIPOTIROIDISMO EN CONSULTA EXTERNA durante
el primer trimestre del 2026 en la Subred Suroccidente

Especificos:

1. Evaluar el nivel de adherencia de los profesionales del servicio de consulta externa de medicina
general (incluyendo atencion domiciliaria) y especializada, a la guia de practica clinica.

2. Evaluar el nivel de adherencia en la atencién por Subred, localidades y Unidades de Atencién.

3. Evaluar el nivel de adherencia por perfil profesional.

4. ldentificar puntualmente los criterios con menor cumplimiento para generar planes de mejora.

JUSTIFICACION

El hipotiroidismo constituye una de las primeras causas de morbilidad en los servicios de consulta externa de
nuestra subred segun el perfil epidemioldgico, a su vez coherente con la prevalencia de la enfermedad a nivel
mundial. Esta condicioén clinica es susceptible de ser detectada y tratada de manera oportuna impactando
directamente la calidad de vida de los pacientes y disminuyendo la posibilidad de aparicion de complicaciones
cardiovasculares y metabdlicas, entre otras y derivadas de un inadecuado control de dicha patologia.

Nuestra subred realiza de manera sistematica evaluacién de la adherencia a las guias de manejo de las
patologias mas frecuentes que afectan a nuestra poblacion, garantizando asi la disminucion de la variabilidad
en el manejo clinico, e identificando y estableciendo oportunidades de mejora que impacten de forma positiva
y continua en la calidad, resolutividad, seguridad y efectividad en el manejo de los pacientes con dicho
diagnostico.

METODOLOGIA
1. Gestion de lainformacion:

Se recibe base de datos entregada por gerencia de la informacion definiéndose un universo de 4634 registros.
Luego de eliminar duplicados y atenciones no correspondientes durante el | trimestre del afio en curso; se
aplica la calculadora estadistica netquest, con una heterogeneidad del 52 %, un margen de error del 5% y una
confiabilidad del 95% arrojando una muestra de 355 historias.
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Se revisa la guia adoptada por la Subred, la lista de chequeo y el informe anterior.

. Planeacion de la auditoria: Se realiza la matricula de la auditoria en el aplicativo Almera, se elabora plan
de trabajo y se envia a la lider del PAMEC para su aprobacion

3. Notificacion de la Auditoria: Mediante envié por correo electrénico de acta de apertura de la Auditoria con
lista de chequeo a la direccion ambulatoria.

4. Ejecucion de la auditoria: Se exportan las HC de Dindmica de acuerdo con muestra de 355 registros, se
aplica la lista de chequeo a cada uno de ellos descartando aquellos que no cumplen con criterios hasta
completar la totalidad de la muestra

5. Tabulacion, consolidado y andlisis de resultados: Mediante la herramienta estadistica disponible en el
aplicativo Almera se realiza tabulacion de los resultados de los registros auditados teniendo en cuenta la
categorizacién establecida.

6. Elaboracion de informe preliminar: Una vez consolidado los datos se realizara el informe preliminar y
se enviara a la lider del PAMEC para su verificacion

7. Revisién y ajustes del informe preliminar: Se modificard y ajustara el informe seguin recomendacion
por parte de la lider del PAMEC

8. Aprobacién del informe final y envid: Se subird al Almera el informe Final y se gestiona espacio para
cierre con el director o lider de proceso si este lo requiere.

9. Cierre de la auditoria: Envié de acta de cierre a las direcciones de gestion del proceso evaluado con la
socializacion de los resultados de la auditoria.

10. Socializacién de resultados de auditoria: Se envia acta de cierre a la direccién del proceso auditado
con el fin de socializar los resultados de la auditoria. Se solicitan a los directores espacios para la
realizacion de dicha actividad.

11. Retroalimentacién a profesionales: Solicitar espacios institucionales como EAC o reuniones virtuales.

12. Notificacion de Oportunidades de Mejora: Diligenciamiento del formato de notificacion de oportunidades
de mejora dependiendo de la adherencia obtenida.

Terminacién de la Auditoria: Se dara por terminada la auditoria por parte del lider PAMEC a solicitud del
auditor una vez surtido el procedimiento anterior. Se realizara a posteriori la verificacion de los planes de
mejora.

INSTRUMENTO DE EVALUACION Y PARAMETRO DE EVALUACION

La lista elaborada para su aplicacion en la auditoria de adherencia a la guia de hipotiroidismo contiene 11
items a evaluar.

Los criterios de evaluacion se realizan de forma cualitativa bajo la denominacion Cumple, No Cumple o No
Aplica.
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La calificacion total de la lista de chequeo, aplicada para cada historia evaluada, es producto de la sumatoria
porcentual asignada para cada criterio y los parametros de calificacion son establecidos de acuerdo con el
estandar de la subred.

NO NO
No. CRITERIO CLE:\E/IP CUMP APLI %
LE CA

¢, Describe en la enfermedad actual signos y sintomas 1
relacionados con hipotiroidismo? 0
2 Interroga sobre patologias asociadas al hipotiroidismo 9
¢, Describe los factores de riesgo a tener en cuenta para 9
el diagnostico y manejo de la patologia?

¢Evalla manifestaciones clinicas relacionadas con la
4 acumulacién de matriz de glucosaminoglicanos en el 9
espacio intersticial?

¢ Se evidencia en la valoracion clinica manifestaciones
5 secundarias al enlentecimiento generalizado de los 9
procesos metabolicos?

,El examen fisico se encuentra orientado hacia la

6 busqueda de signos especificos relacionados con el 9
hipotiroidismo?
7 ¢ Se solicita TSH en pacientes con criterios clinicos 9

definidos segun la guia?

¢ Se tienen en cuenta las recomendaciones para solicitar
TSH 'y T4 libre (poblacion de riesgo)?

.Si utiliza levo tiroxina como tratamiento de eleccion
9 tiene en cuenta las recomendaciones para su 9
prescripcion y manejo?

Si el paciente es remitido se tienen en cuentan las

10 : : . 9
recomendaciones establecidas en la guia ?

11 Se dan recomendaciones y signos de alarma para 9
consultar por urgencias

TOT é

AL 0

CRITERIOS DE LA AUDITORIA (LEGALES Y PROCEDIMENTALES)
Criterios Procedimentales:

Los criterios son evaluados de forma cualitativa bajo la denominacién Cumple, No cumple o No aplica y su
representacion porcentual esta tipificada por el instrumento.

La calificacién total de la lista de chequeo, aplicada para cada historia clinica evaluada, es producto de la
sumatoria porcentual asignada para cada grupo de criterios, los pardmetros de calificacion son establecidos
de acuerdo con los estandares de adherencia a guias de manejo, de la Subred:

NIVEL ESTANDAR ADHERENCIA SUBRED
OPTIMO Igual o mayor a 85%
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ACEPTABLE Del 70% al 84.9%

¢ Optimo: Institucidn que cumple y requiere mantenimiento en la calidad del programa.

e Aceptable: Lainstitucion requiere intensificar el mejoramiento de los aspectos deficientes identificados
en el programa.

e Desfavorable: La institucion no cumple y requiere de manera urgente estructurar la adherencia a la
guia, requiere asesoria técnica.

El instrumento de auditoria Institucional se normalizé en aplicativo Almera con el codigo: 02-06-FO-0130
5.2 Criterios Legales:

o Resolucion 1995 de 1999 del Ministerio de Salud por el cual se establecen las hormas para el manejo
y contenido de la historia clinica en Colombia.

e Decreto 1011 del 3 de abril del 2006 del Ministerio de Proteccion Social por el cual se establece el
Sistema Obligatorio de Garantias de Calidad de la Atencion en Salud del Sistema General de
Seguridad Social en Salud en Colombia.

¢ Manual de manejo y diligenciamiento de historia clinica V3 - CAdigo Almera: 14-06-MA- 0001.

Guia adoptada de practica clinica - Diagnéstico y tratamiento de Hipotiroidismo primario y subclinico en el
adulto - Codigo EX10-01-GP 0039

RESULTADOS DE LA AUDITORIA

ADHERENCIA GLOBAL

La adherencia a la guia de manejo de HIPOTIROIDISMO correspondiente al | trimestre del afio 2026 para los
servicios de consulta externa de la subred fue del 78%, en rango ACEPTABLE segun el estandar de
adherencia de la Subred, presentando un incremento de 26 puntos porcentuales con respecto a la auditoria

del | trimestre del afio 2025.

ADHERENCIA POR LOCALIDADES Y SEDES

Hospital Bosa 48 79%
Centro de Salud Villa Javier 27 77%
Centro de Salud El Porvenir 26 73%
Centro de Salud Pablo VI Bosa 20 78%
Centro de Salud La Estacion 15 87%
Centro de Salud Olarte 11 70%
Centro de Salud José Maria Carbonell 11 7%
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[BOSA | 158 | 78% |

Todas las localidades obtuvieron resultados en ACEPTABLE; de las 27 sedes evaluadas, 21 obtuvieron
adherencias en rango ACEPTABLE, 3 en FAVORABLE y 3 en

CUMPLIMIENTO POR CRITERIOS:

SUBRED

¢, Describe en la enfermedad actual signos y sintomas relacionados con
hipotiroidismo?

2 |iInterroga sobre patologias asociadas al hipotiroidismo? 100
¢, Describe los factores de riesgo a tener en cuenta para el diagnostico y manejo
de la patologia?

¢, Evalia manifestaciones clinicas relacionadas con la acumulacion de matriz de
glucosaminoglicanos en el espacio intersticial?

¢ Se evidencia en la valoracion clinica manifestaciones secundarias al
enlentecimiento generalizado de los procesos metabdlicos?

¢ El examen fisico se encuentra orientado hacia la busqueda de signos especificos
relacionados con el hipotiroidismo?

7 |, Se solicita TSH en pacientes con criterios clinicos definidos segun la guia? 100
¢, Se tienen en cuenta las recomendaciones para solicitar TSH y T4 libre (poblacion
de riesgo)?

¢, Si utiliza levotiroxina como tratamiento de eleccion tiene en cuenta las
recomendaciones para su prescripcion y manejo?

10 ¢, Si el paciente es remitido se tienen en cuenta las recomendaciones establecidas 100
en la guia?

11 |¢ Se dan recomendaciones y signos de alarma para consultar por urgencias?
— 78% \

La adherencia obtenida a nivel general por criterios evidencia cumplimiento Satisfactorio en los numerales 1,
2.3,6,7,8 9y 10.

86

Los demés criterios fueron evaluados con nive! Bl recomendandose mayor completitud en la descripcion
de manifestaciones clinicas propias del enlentecimiento de los procesos metabdlicos, la descripcion de los
hallazgos clinicos al examen caracteristicos del hipotiroidismo y las recomendaciones y signos de alarma.

LOCALIDADES

BOSA:

| No | CRITERIO EVALUADO | % |
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1 ¢Describe en la enfermedad actual signos y sintomas relacionados con 89
hipotiroidismo?

2 |Interroga sobre patologias asociadas al hipotiroidismo 100

3 ¢ Describe los factores de riesgo a tener en cuenta para el diagnostico y manejo 92
de la patologia?

4 ¢ Evalia manifestaciones clinicas relacionadas con la acumulacién de matriz de
glucosaminoglicanos en el espacio intersticial?

5 ¢, Se evidencia en la valoracion clinica manifestaciones secundarias al
enlentecimiento generalizado de los procesos metabdlicos?

6 ¢El examen fisico se encuentra orientado hacia la busqueda de signos especificos 91
relacionados con el hipotiroidismo?

7 | ¢Se solicita TSH en pacientes con criterios clinicos definidos segun la guia? 100

8 ¢ Se tienen en cuenta las recomendaciones para solicitar TSH y T4 libre 9%
(poblacién de riesgo)?

9 ¢ Si utiliza levotiroxina como tratamiento de eleccidn tiene en cuenta las 100
recomendaciones para su prescripcion y manejo?

10 ¢ Siel pqciente es remitido se tienen en cuentan las recomendaciones 100
establecidas en la guia?

11 | Se dan recomendaciones y signos de alarma para consultar por urgencias

La localidad obtuvo adherencia de 78%. 8 criterios obtuvieron resultado favorable y 3 criterios en

ADHERENCIA POR SEDES

BOSA

SEDE

Porveni | Estacio | Olart | Pabl V'”f"l
Carbonell " N e o VI Javie
CRITERIO EVALUADO r

Hospita
| Bosa

¢ Describe en la enfermedad actual
1 |signos y sintomas relacionados con
hipotiroidismo? 75 83 100 89 76 92

Interroga sobre patologias
asociadas al hipotiroidismo 100 100 100 100 | 100 | 100

¢, Describe los factores de riesgo a
3 |tener en cuenta para el diagnostico
y manejo de la patologia?

¢, Evalia manifestaciones clinicas
relacionadas con la acumulacién de
matriz de glucosaminoglicanos en el
espacio intersticial?

¢ Se evidencia en la valoracién
clinica manifestaciones secundarias
al enlentecimiento generalizado de
los procesos metabdlicos?
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¢El examen fisico se encuentra
orientado hacia la busqueda de
signos especificos relacionados con
el hipotiroidismo? 100 88 100 82 100 92 85
¢ Se solicita TSH en pacientes con
7 | criterios clinicos definidos segun la
guia? 100 100 100 100 100 100 100
¢ Se tienen en cuenta las

8 |recomendaciones para solicitar TSH
y T4 libre (poblacién de riesgo)? 100 87 NA 100 | 100 100
¢ Si utiliza levotiroxina como
tratamiento de eleccion tiene en
cuenta las recomendaciones para
Su prescripcion y manejo? 100 100 100 100 | 100 | 100 100
¢, Si el paciente es remitido se tienen
10 | en cuentan las recomendaciones
establecidas en la guia? 100 100 100 100 | 100 | 100 100
Se dan recomendaciones y signos
11 | de alarma para consultar por

urgencias 91
_ 77% 73% | 87% | 70% | 78% | 77% | 79%

1 sede obtuvo resultado FAVORABLE y 6 en ACEPTABLE.

CUMPLIMIENTO DEL ESTANDAR POR HISTORIA CLINICA

Indicador: El estandar es el nimero de historias que cumplen con el estdndar mayor o igual al 85%.

Cumplimiento
Entre 70 %y 84,9 %
51 43%
11 20%
58 37%
4 16%
35%

Kennedy

Fontibon

Bosa

Puente Aranda
SUBRED

Este indicador arroja que en la Subred Unicamente un 37% de las historias clinicas, cumplen con el estandar
del 85%. Asi mismo en las 4 Localidades este cumplimiento es igual de bajo, siendo la localidad de Fontibén
la que tiene el mayor porcentaje de historias con cumplimiento (42%). Lo que indica la necesidad de realizar
un plan de mejora, con el fin de aumentar la calidad y la consistencia del registro de las historias clinicas.

Los items de menor adherencia guardan relacion con la descripcién de la enfermedad que no incluye los
signos y sintomas presentados con mayor frecuencia en el curso de la patologia como son: intolerancia al
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frio, voz ronca, constipacion, tinel del carpo o apnea del suefio. Son hallazgos clinicos propios de la
patologia y no se consignan de manera coherente con el diagndstico

ADHERENCIA DE CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS POR SEDES

BOSA % %
gggleAL DIz 16 48 33% 337 426 79%
PABLO VI BOSA 7 20 35% 136 173 79%
VILLA JAVIER 9 27 33% 184 238 77%

LA ESTACION 10 15 66% 104 120 87%
OLARTE 3 11 27% 65 94 H
CARBONELL 3 11 27% 73 95 7%

EL PORVENIR 6 26 23% 167 226 74%
ALCALA MUZU 0 5 0% 23 40

SUBRED 131 354 37% 2393 3079 78%

De 3079 criterios evaluados en las 354 historias clinicas, cumplieron 2393 es decir un 78% en nivel
ACEPTABLE. 4 sedes obtuvieron cumplimiento en rangos entre 57% y 69%. Siendo la Estacioén quien
obtuvo el mejor resultado con el 87% en rango y Alcala Muzu el menor puntaje con el .

ADHERENCIA POR PERFIL PROFESIONAL:

Medicina general 331 78%
[Medicina Interna 17 75%
|Medicina Familiar 7 86%

Teniendo en cuenta el perfil profesional. El mejor puntaje lo obtuvieron los médicos familiares con el 86% de
adherencia en rango & Seguidos de los médicos generales con un 78% en rango ACEPTABLE y
luego Los médicos internistas obtuvieron un resultado también ACEPTABLE del 75%.

ADHERENCIA POR PROFESIONALES:

La adherencia individual por profesional registra el siguiente resultado:

ALMENAREZ GOMEZ LESSNER JAFET
ARAGON ORTIZ JOHAN CAMILO

Villa Javier
Villa Javier

Medicina Familiar 2
Medicina General 4
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CANTILLO OROZCO ARGEMIRO CESAR | Medicina General Villa Javier 80
CANIZARES GONZALEZ ROBERT STEVE | Medicina General Villa Javier 84
GACHANCIPA ORTIZ JUAN FELIPE Medicina General El Porvenir 84
INFANTE HERNANDEZ YANELA Medicina Familiar El Porvenir 77
INFANTE ORDUY EDWARD ANDRES Medicina General El Porvenir 74
LOBO GOMEZ JOHANNA PATRICIA Medicina General Villa Javier 86
MOLANO OSORIO PAULA KATHERINE Medicina General El Porvenir

MORENO TORRES MOISES ALFONSO Villa Javier

Medicina Interna

WA WWWW| W  WW|hRfW|A|A|P>

Tintal
PEREZ CANO JUAN PABLO Medicina General allla Javier 80
QUINTERO PADILLA ORIANA MARIA Medicina General Villa Javier 71
RAMIREZ GUERRERO JAMES Medicina General El Porvenir  [NCONN
RODRIGUEZ MEDINA ANGIE PAOLA Medicina General El Porvenir 78
SILVA GALVIS NICOLAS Medicina General Villa Javier 80
TROMPIZ HENRIQUEZ CARLA Medicina General El Porvenir 71
ZULUAGA POVEDA ALEJANDRO Medicina General El Porvenir 81

37 de los 128 profesionales evaluados obtuvieron un resultado faverable. 64 profesionales obtuvieron un
resultado aceptable. Los otros 27 profesionales restantes obtuvieron un resultado [ESiCNOIGBIE.

Para esta evaluacion se evidenciaron un mayor nimero de profesionales que obtuvieron un resultado
favorable y aceptable, en comparacién con la auditoria del afio anterior.

FORTALEZAS DEL PROCESO AUDITADO
» Se cuenta con registros clinicos sistematizados (dinamica gerencial) en la totalidad de las sedes.

» La Subred cuenta con guia de manejo adoptada “DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE
HIPOTIROIDISMO PRIMARIO Y SUBCLINICO EN EL ADULTQO” Evidencias y recomendaciones 2016
(INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL), adoptada en noviembre de 2023 y socializada a
los profesionales de la Institucion.

» Se cuenta con talento humano idéneo, capacidad tecnoldgica y recursos que garantizan la prestacion
integral del servicio con atributos de calidad en la Subred.

» Se viene realizando medicion de la adherencia a la guia permitiendo identificar las no adherencias y
generar planes de mejora continua.

HALLAZGOS O NO CONFORMIDADES

Los criterios evaluados con nivel de adherencia [Biillg@ fueron los siguientes:
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4 ¢, Evalla manifestaciones clinicas relacionadas con la acumulacion de matriz de
glucosaminoglicanos en el espacio intersticial?

¢, Se evidencia en la valoracion clinica manifestaciones secundarias al
enlentecimiento generalizado de los procesos metabdlicos?

11]¢Se dan recomendaciones y signos de alarma para consultar por urgencias?

5

Evidencidndose una mejora significativa con respecto a la adherencia por criterios de la auditoria del afio
2025, donde de 6 criterios incumplidos para esa vigencia se paso a 3 criterios incumplidos en esta vigencia.

SEGUIMIENTO A AUDITORIA ANTERIOR

SUBRED 78%

La adherencia para el periodo actual fue de 78%, con un INCREMENTO de 26 puntos porcentuales con
respecto a la auditoria del afio anterior, pasando de nivel desfavorable a aceptable.

Se encontrd que las no conformidades hacen referencia principalmente en la consignaciéon de los signos y
sintomas con respecto a la acumulaciéon de la matriz de glucosaminoglicanos y a las manifestaciones
secundarias al enlentecimiento generalizado de los procesos metabdlicos; Mejorando sustancialmente el
diligenciamiento en la historia clinica de los demas criterios de la lista de chequeo que hacen referencia a las
recomendaciones de la guia.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Fortalecer la adherencia a la guia de DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE HIPOTIROIDISMO PRIMARIO
Y SUBCLINICO EN EL ADULTO” en los servicios de consulta externa mediante la socializacion de los
contenidos trazadores de la misma, al igual que retroalimentando el listado de chequeo aplicado y enfatizando
en los criterios con niveles de adherencia criticos y aceptables.

Los criterios con adherencia en nivel [Siillg8 en la subred son:

¢ Evallla manifestaciones clinicas relacionadas con la acumulaciéon de matriz de
glucosaminoglicanos en el espacio intersticial?

¢, Se evidencia en la valoracion clinica manifestaciones secundarias al
enlentecimiento generalizado de los procesos metabdlicos?

11]¢,Se dan recomendaciones y signos de alarma para consultar por urgencias?

RIESGOS IDENTIFICADOS
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La no adherencia a los lineamientos técnicos para la prestacion de servicios de salud puede generar riesgos
de tipo:

1. Clinicos: Por complicaciones asociadas a la calidad en la atencion.

2. Financieros: por procesos de facturacion indebidos que generan glosas y perdida del flujo de caja a
la institucion.

3. Juridicos: por demandas a la Institucién por la inadecuada atencién deriva de la no adherencia a las
guias de manejo.

Seguridad del paciente: Al aumentar la posibilidad de eventos de seguridad relacionados con el abordaje
0 manejo inadecuado de los pacientes atendidos por dicha patologia en los diferentes servicios

CONCLUSIONES

La adherencia a la guia de “DIAGNOSTICO Y TRATAMIENTO DE HIPOTIROIDISMO PRIMARIO Y
SUBCLINICO EN EL ADULTO” correspondiente al | trimestre del afio 2026 para los servicios de consulta
externa de la subred fue del 78 %, en rango ACEPTABLE segun el estandar de adherencia de la Subred,
con un incremento de 26 puntos porcentuales con respecto a la auditoria del afio anterior

» 2 criterios con adherencias no favorables, se mantienen con respecto a la auditoria anterior que son el 4
¢ Evaliia manifestaciones clinicas relacionadas con la acumulaciéon de matriz de glucosaminoglicanos en
el espacio intersticial? y el 5 ¢Se evidencia en la valoracion clinica manifestaciones secundarias al
enlentecimiento generalizado de los procesos metabdlicos?

» Para esta auditoria hubo un mayor nimero de profesionales con un resultado favorable y aceptable con
respecto a la auditoria del | trimestre de 2025.

RECOMENDACIONES

» Socializacion de la guia de manejo a los profesionales de consulta externa enfatizando en las
recomendaciones trazadoras.

» Socializacion de resultados a los respectivos directores de proceso y lideres de las sedes en los
espacios de comunicacion pertinentes, enfatizando en la mejora de las no conformidades y
retroalimentar a los correspondientes profesionales que requieran la elaboracién de los planes de
mejora.

» Socializar el instrumento de adherencia a la guia.

3 .COMPROMISOS

Se informa a los profesionales la importancia de tener presente las novedades encontradas en la
auditoria y los items que hicieron falta i registro en la historia clinica, se procede hacer la accion de
mejora a los profesionales que obtuvieron un porcentaje desfavorable y en espera de la préxima
auditoria.
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Se realiza cierre de la socializacién de la auditoria de hipotiroidismo del | trimestre con los
compromisos ya mencionados anteriormente.

TEMA: Socializacion de auditoria de adherencia a la guia de
 FECHA: 22 DE ABRIL DE 2026 hipotiroidismo en consulta externa | trimestre 2026 en el centro
g de salud porvenir

[COMPROMISOS =~ 'v =+ v S 9w oo - EERE T R S S

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA DE CUMPLIMIENTO
Informar al lider si se presenta alguna | Profesionales Inmediato
novedad con la HC
Mejorar la adherencia a la guia de | Profesionales Diariamente
hipotiroidismo
Realizar el debido registro en cada item | Profesionales Diariamente
evaluado donde se obtuvo porcentaje -
desfavorable
vota: Al firmar el documento me
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 Acciones de Gestion ¢ ) Auditoria da autocontrol = Cual 2: i
Cual 7-Auditona gua.
|Accicnes de Manitarea ( ) Auditoria Interna (PAMEC: Historia Clinica y Guias) { x Hipotiroidismo | trimastre
- - 2026
Aplicacitn de evaluacion de 0} | log! inferiores al astandar  ( ) Auditoria externa X ( Cual 71
ente
F%a de inicio dal plan © 22/04/2026 Fecha de finalizacion del plan . proxima Auditoria
ALEJANCRO Direccion a la clal pertensce: x
Responsabla da Ia sjecucién del Plan de Mejoramisnta ZULUAGA Ambulatorio
Sede/Servicio/Dependencia ; Centro de Salud Porvenir . Respansable deal del Plan Ibet Jusseff Mora Murcia
Periado del hallazgo/inconsistencia | trimastrs 2026 / Acclon Preventiva: [ ) Accion Corractiva: { X
SR R AN T R ey T AlREE 3
Socializar los resultados de la auditoria de la guia de Hipotiroidismo en consult externa | Trimestre 2026
Resultado de ‘Observaciones del
Oportunidad de mejora Acclones de mejora Iniclo Finalizacién Coaibnicato
T
o'l giin : = It extoma. 1 Se realizara socializacion de la auditoria de "
a gT:m:s'treFZOZG ety Ia adherencia a la guia de Hipotiroidismo 22/04/2026 22/04/2026
consulta externa | Trimestre 2026 S
1D 1959423 CC 41599801 No evalia manifestaciones Realizar registro en la HC sobre las
clinicas relacionadas con la acumulacién de matnz de manifestaciones elacionadas con 22/04/2026
glucc inoglucanos en el espacio il glucosaminoglucanos del paciente
proxima auditoria
Registrra en la HC las recomendaciones
dadas sobre signes de alarma y cuando 22/04/2028
debe consultar por urgencias
No se dan recomendaciones y signos de alarma para )
sultar por urg proxima auditoria
No describe en la enfermedad actual signos y sintomas
relacionados con hipotiroidisme )
Registrar en la HC cuando se realice el “
examen y que este enfocado con 22/04/2026 -
diagnostico de hipotiroidismo
proxima auditoria
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Marque con [x)

Acciones de Gastion i ) Auditoria de autocontrol ( )
|Acciones de Monitoreo ( ) Autitoria interna (PAMEC: Historia Clinica y Guias) ’ ¢ ox ) Hipotiroidismo | mmasn-n
= 2026
Apiicacion de evaluacion de o seguimianto al logro tados inferiores al estandar ~ { } Auditoria sxterma ( ] Cual 7
vigente
Facha de inicio del plan © 22/04/2026 Fecha de finalizacion del plan : prexima Auditoria
Ros) ble de la ejecucion del Plan da Mejoramisnto | ANGIE RODRIGUEZ Direccion a Ia ctal pertanece: Ambuiaterio
{SedeiServicio/Dependencia ; Centro de Salud Porvenir Responsable del seguimients dal Plan Ibet Jusseff Mora Murcia
Perioda del hallazgofincensistencia | trimestre 2026 Accion Prevantiva: () Accion Correctva: | x )
AR RN SR pOlO=rt s P mﬂPORTUN'IMD DE RA I ACTIVIDAD: T TR A FFC SN S

Socializar los resultados de la auditoria de la guia de Hipotiroidismo en :onsulta externa

1 Trimestre 2026 _

Resultado de Observaciones del
Oportunidad de mejora Acclones de mejora Inlcio Finalizacién seguimiento *
adherencia a la guia de Hipotiroidismo en consulta extemna | 54 reallzara soclallzacion de i aildbora de -
gT i strepgnzs (78 %) |a adherencia a la guia de Hipotiroidismo 22/04/2026 22/04/2026 =
Hne : consulta externa | Trimestre 2026
ID 1954776 CC 20794086 No evalda manifestaciones Realizar registro en la HC sobre las
clinicas relacionadas con la acumulacuén de matnz de manifestaciones elacionadas con 22/04/2026
glucesaminoglucanos en el espacio i gh del pacient
proxima auditoria
No se evidencia en la clinicar =
secundarias al enlentecimiento generalizado de los procesos " . ’ .
metabélicos Diligenciar en la hC las manifestaciones
. secundarias generados por los procesos 22/04/2026
metabolicos
" proxima auditoria
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mejorar la adherencia a la guia de Hipotiroidismo en consulta externa | Trimestre 2026. ( 71%)
T T FUENTE DELPLAN DEMEJORAMENTO T 7
Marque con (x)
|Acciones de Gestion S ¢ ) Auditorfa da autocontrol ( 3 :
. Cual 7-Audiana gura
|Acciones de Manitoreo. . ( ) Auditorfa Interna (PAMEC: Histeria Clinica y Guias) { x Hipatiroidisma | trimestre
' 2026
|Aplicacién de avaluacion de desempafic o seguimienta al logre con resultados inferiores al estandar (- ¥, Auditoria externa - § ) Cual 7
v ite.
Facha de inicio dal plan : 22/04/2026 Fecha de finalizacion del plan : proxima Auditoria
Responsable de la ejecucién dal Plan de Msjoramients CARLA TROMPIZ Oirecclon-a la cial Ambulatorio
Sede/Servicio/Dependencia. ; Centro de Salud Porvenir / Responsable del seguimiente del Plan Ibet Jusseff Mora Murcia
Periodo del hallazge/incensistencia | trimestre 2026 Accion Preventiva: ( ) Accion Correctiva: ( x )
S g T [ RGN R Y AR R A i /] 4 .-‘,\"—‘F":‘XMW TP M s
Socializar los de la auditoria de la guia de Hipotiroidismo en consulta externa | Trimestre 2026
3 3 Resultado de Observaciones del
Oportunidad de mejora ‘Acciones de mejora Inlclo Finalizacion sequimiento |
= PR 2 Se realizara socializacion de la auditoria de
SRR B s::;";g;“é"'“&‘:";;’"s”“a extena 1| *; adherencia a Ia guia de Hipotiroidismo 221042026 221042026 -
: ' consulta externa | Trimestre 2026
ID 1966386 CC 1016011233 No evalia manifestaciones Realizar registro en la HC sobre las
clinicas relacionadas con la acumulacién de matriz de manifestaciones: elacionadas con 22/04/2026 - d
. glucosaminoglucanos en el espacio intersticia i inog! 1os del pacii
proxima
7
Registira en la HC las recomendaciones
dadas sobre signos de alarma y cuando 22/04/2026
debe consultar por urgencias
No se'dan recomendaciones y signos de alarma para
Itar por i proxima auditoria
No se en la valoracién clfnica iones - -
secundarias al enlentecimiento generalizado de los procesos i ) -
> metabélicos > . Diligenciar en la hC las manifestaciones
secundarias generados por los procesos 22/04/2026 i
metabolicos
- proxima auditoria
Colaborador : C&r\k (mgg‘? Code T Ox Wt
Nombre \ Figma Seda | proceso
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mejorar la ia a la guia de Hi idi en externa |
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1. PLAN DEMEJORAMIENTD
Margue con (x)

laceionss de Gestion ( ) Auditotfa de autocantrol ! ( y Cunl 2.
‘ i Cual 7-Audnora gura
| Acciones de Monitoreo ( ) Auditorfa Interna (PAMEC: Historia Clinica y Gulas) | ( x ) Hipatiroidismeo | trimsstra
2026
™~ i |
|Aplicacién da evaluacion de desempafio o seguimienta al logro con resultados inferiores al estandar ~ ( ) Auditoria sxterna { ) Cual ?:
vigents
Fecha de inicio_del plan : 22/04/2026 Fecha de finalizacion del plan : proxima Auditoria
Responsable de la ejscucién dal Plan do Mejoramisnta z |_EDWAR INFANTE Direccion a la clal pertenece: Ambulatoria
Sede/Servicio/Dependencia Centro de Salud Porvenir C del i del Plan - Ibet Jusseff Mora Murcia
Periodo del hallazgofinconsistencia | trimestre 2026 . Accion Preventiva: () ~ Accion Correctiva: { x ]

e T R T I B R e e P e 1 O PORTUNIDAD: DE- MEJORAL T ACTIVIDAD Sereisvms. = @i I PR
ializar los Itados de la ria de |la quia de Hipotiroidismo en c externa | Trimestre 2026
a Resultado de Observaciones del
Oportunidad de mejora Acclones de mejora Iniclo Finalizaclién o seguimiento

Se realizara socializacion de la auditoria de ;
la adherencia a la guia de Hipotiroidismo 22/04/2026 22/04/2026
consulta externa’ | Trimestre 2026 4 5

adherencia a la guia de Hipotiroidismo en consulta externa |
Trimestre 2026. (74 %)

1D 1863979 CC 1016078033 No evalia manifestaciones _Realizar registro en la HC sobre las
clinicas relacionadas con la acumulacion de matriz de manifestaciones elacionadas con 22/04/2026

glucosaminoglucanos en el espacio i tici A gh i del paciente

£ proxima auditoria
No se evidencia en la ion clinica r
secundarias al enlentecimiento generalizado de los procesos o .
metabblicos Dilig en la hC las manif i v
secundarias generados por los procesos 22/04/2026
metabolicos

roxima auditoria

Registrar en la HC cuando se realice el
examen y que este enfocado con 22/04/2026
diagnostico de hipotiroidismo

ID 1950884 CC 14936860 No describe en la enfermedad

actual signos y sintomas relacionados con hipotiroidismo proxima auditoria

. Registrra en la HC los factores de riesgo el

- manejo de |a patologia 22/04/2026
No describe los factores de riesgo a tener en cuenta para el
diagnostico y manejo de la p g proxima auditari
Diligenciar en la HC si el paciente se le
: .. : A - : 22/04/2026
ID 1851679 CC 1026284489 No se tienen en cuenta las solicita laboratorios y si no el motive
recomendaciones para solicitar TSH y T4 libre {poblacién de
riesgo) proxima auditoria
7 i
i . [
Regi en laHC las r d
dadas sobre signos de alarma y cuando 2210472026

debe consultar por urgencias
1D 1865628 CC 52108492 No se dan recomendaciones y

signos de alarma para consultar por urgencias

proxima auditoria
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| Trimestre 2026. ( 56 %)

i FUENTEDEL PLAN DE MEJORAMIENTO
Marque con (x)

| Acciones de Gestion
|Acciones de Monitoreo

Aplicacitn de evaluacion de desempefio o seguimiento al logre can resuitados
igents

s inferiores al estandar  ( )

Audtioria de autocantrol

Auditaria Intema (PAMEC: Histaria Clinica y Guias)

Auditoria externa

Cusl %:
ELIS Jmlm guia
Hipotiroidisma | trimastre
2026

Cual 7.

Fecha de inicio del plan

22/04/2028

Responsable da |a sjscucién del Plan de Mejoramisnta |

PAULA MOLANO

Sede/Servicio/Depondencia ;
Periodo del hallazgofinconsistancia

Centro de Salud Porvenir

| trimestra 2026

Fecha de finalizacion del plan :
Direccion a la cial partenece:

Responsabia dsl del Plan

_proxima Auditoria

Ambulatorio

Ibst Jusseff Mora Murcia

Acclon Preventiva: )

Acclon Comectiva: ( X

R

FarTa

~_OP

Socializar los res:

S UNIDADDE MEJORA / AGTIVIDAD = o
ultados de la auditoria de la guia de Hipotiroidismo en consulta externa

= T

)]

| Trimestre 2026 -

Sede / proceso

3 Resultado de Observaciones del
Oportunidad de mejora Acclones de mejora Iniclo Finalizaclon seguimlento
aﬁheiencla a la guia de Hipotiroidismo en consulta externa | Sejfcalizare sociallzacion 0o byl fiorado .
Trimestrs 2026, (56 %) la adherencia.a la guia de Hipotircidismo 22/04/2026 22/04/2026
: consulta externa | Trimestre 2026
ID 1960414 .CC 1247972 No evalda manifestaciones Realizar registro.en la HC sobre las
clinicas conla ion de matriz de manifestaciones elacionadas con 221042026
gluousarnfnog}ycanus en el espacio i i 1 icanos del pacient
proxima auditoria
1D 1951723 CC 1030573247 No describe en la enfermedad
actual signes y sintomas relacionades con hipotiroidismo .
Registrar en la HC cuando se realice el
examen y que este enfocado con 22/04/2026
diagnostico de hipotiroidismo
proxima auditoria
Registra en la HC los factores de riesgo el
manejo de la patologia 2210412028
No describe los factores de riesgo a tener én cuenta para el
diagnostico y manejo de la patologla proxima auditoria
No se evidencia en la valoracién clinica i
secundarias al enlentecimiento generalizado de los procesos X } L J
metabélicos Diligenciar en la hC las manifestacicnes
secundarias generados por los prm:_asés 22/04/2026
metabolicos
proxima auditoria
Registrar en la HC cuando se realice el ‘
examen y que este enfocado con 22/04/2026
diagnostico de hipotiroidismo
El examen fisico se encuentra orientado hacla la bisqueda -
de signos especificos relacionados con el hipotiroidismo i proxima auditoria
Registrra en la HC las recomendaciones
dadas sobre signes de alarma y cuando 22/04/2026
: ¥ debe consultar por urgencias . :
ID 1857616 CC 37941016 No se dan recomendaciones y
signos de alarma para por urgencias proxima auditoria
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Marque con (x)
Acclones do Gastion { ) ‘Auditoria de autocontral ( ) Cual
Cugl 7-Auditorta gua |
Acciones de Monitoreo { ) Auditorfa Interna (PAMEC: Historia Clinica y Guias) ( x ) Hipatiroidisme | rimestre
! 2026
plicacion ds on d seguimisnto al logre con resuftados inferloros al estandar  ( ) Auditoria externa R Cual 7
vigente. ] 5
Fecha de inicio del plan © 22/04/2026 Fecha de finalizacion del pian : proxima Auditoria_-
7 . JUAN FELIPE Direccion & la clal pertenece: =
Responsabls ds la sjecucién del Plan de Majoramients GACHANCIPA Ambulatorio
|Seda/Servicio/Dependencia ; Centro de Salud Porvenir Responsable dal seguimianto del Plan Ibet Jusseff Mora Murcia
Periodo del hallazgofinconsistencla i ‘Acgion Preventiva: ( )- Accion Comectva; ( x )
ERE SRR i S A T SR TR i 7 RA i ¥ T A Ve B 5
los de la itoria de la guia de Hipotiroidismo en consulta externa | Ti 026
. Resultado de Observaciones del
Oportunidad de mejora Acciones de mejora Inicie Finalizacién seguimiento
. o Se realizara socializacion de la auditoria de
adharencaely 9;::: ;:;P;g;sid'sm:a:";; nsulta externa | _la adherencia a la guia de Hipotircidismo 22/04/2028 22/04/2026
i . consulta externa | Trimestre 2026
1D 1964003 CC 1075663487 No evalia manifestaciones . Realizar registro en la HC sobre las
clinicas relacionadas con la acumulacién de matriz de manifestaciones elacionadas con - 22/04/2026
glucosaminoglucanos en el espacio i ici inogl del ient;
2 proxima auditoria
No s& evidencia en la v i6n clinica manife
secundarias al enlentecimiento generalizado de los proceses | s
metabélicos : aren la hC las
secundarias generados por los procesos 22/04/2026
metabolicos
proxima auditoria
Diligenciar en la HC los factores de riesgo ’
ittt tslondiin Zelafznac :
ID 1951670 CC1024567907 No describe los factoresde | PAra el pacienie y el manejo de fa pafolg .
riesgo a tener en clenta para el diagnostico y manejo de la
patologia 3 proxima auditoria
Registrra en la HC |as recomendaciones
dadas sobre signos de alarma y cuando 22/04/2026 f
debe consultar por urgencias
No se dan recomendaciones y signos de alarma para ﬁ
consultar por urgencias £ 4 i
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ente
Fecha de inicio del plan
Responsable de |a ejecucién dal Plan da Mejaramianto

| YANELA INFANTE

Acciones de Gestion { 3 “N Auditoria de autocentrol fl ) 5
~ Cual 7Auditona gua |
Acciones da Monitoreo ( ) Auditeria Intarna (PAMEC: Historia Clinica y Guiss) ( x ) Hipotireidismo | frimestre
. 2026
|Aplicacién de ayaiuacion de desempedo o seguimiento al logro con resultados inferiores al estandar  ( ) ! Auditoria externa 4 ) Cual 7:
22/04/2026 Fecha de finalizaciop dsl plan : proxima Auditoria

Direccion a la cdal pertenece:

Ambulatorio

Responsabie del seguimiento ‘del Plan

Ibet Jusseff Mora Murcia

Sede/Servicio/Dependencia ; - Centro de'Salud Porvenir
Pericdo del hallazgo/inconsistencia 2

| trimastre 2026

Accion Preventiva: ( )

Accion Correctiva: { x

e B 2 D IR < ORTUNIDADDE MEJO! 2
A Socializar los resultados de la auditoria de la quia de Hipotiroidismo en consulta externa 1 T
Oportunidad de mejora Acclones de mejora Inicla Finallzacién - R;:"J':'I‘;f: oh: “imm:e'
- g A A _ (| Se realizara socializacion de la auditoria de
ala 9;'.:;:s;r;"2026 (T?n#z)nnsuita_ extama- | la adherencia a la guia de Hipotiroidismo 22/04/2026 22/04/2026
3 consulta externa | Trimestre 2026
ID 1957274 CC 28304444 No evalia manifestaciones Realizar registro en la HC sobre las
clinicas relacionadas con la acumulacién de matriz de manifestaciones elacionadas con 22/04/2026
¢ lucanos en el espacio i i f gl i del paciente
proxima auditoria
1D 1954237 CC 20498412 No se evidencia en la valoracién
clinica manifestaciones secundarias al enlentecimiento o
7 0 . T Dil en la hC las manif -
ger de los pi A
secundarias generados por los procesos 22/04/2026
metabolicos
proxima auditoria
Registrar en la HC cuando se realice el
examen y que este enfocado.con 22/04/2026
> diagnostice de hipotiroidismo
El examen fisico se encuentra orientado hacia la busqueda g
de signos especificos relacionados con el hipotiroid proxima auditoria
- Registrra en la HC las recomendaciones
dadas sobre signos de alarma y cuando 22/04/2026
X debe consultar por urgencias
1D 1963274 CC 39527612 No se dan recomendaciones y
proxima auditoria

signos de alarma para consultar por urgencias
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